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METANOIA

Regulamin sklepu internetowego METANOIA
(dalej jako “Regulamin”)
§1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady zakupu produktéw w sklepie internetowym pod nazwa Metanoia,
dostepnym pod adresem https://mentoringmetanoia.pl/ (dalej, odpowiednio, jako ,Sklep”
oraz ,Strona”).

2. Wiascicielem Sklepu jest Agnieszka Gibalska-Dembek, 05-600 Lesznowola, ul. Wojska
Polskiego 9D, NIP: 8761960769, mail: mentoringmetanoia@gmail.com, tel: 507157028 (dalej
jako ,Sprzedawca”).

3. Klientem Sklepu moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przyznano zdolnos¢ prawng (dalej
jako ,,Kupujacy” lub ,Klient”). Klientem Sklepu moze by¢ miedzy innymi konsument, ktéry
zgodnie z ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny rozumiany jest jako osoba
fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (dalej jako ,,Konsument”).

4. Odpowiednie postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumentdw stosuje sie rowniez do
przedsiebiorcy bedgcego osobg fizyczng, zawierajgcego umowe bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tego
przedsiebiorcy charakter zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej.

§2. Zasady korzystania ze Sklepu, zawierania umoéw z Klientami oraz realizacji zamoéwien

1. Sprzedaz produktéw realizowana jest przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na
odlegto$é, w tym moze by¢ poprzedzona wystaniem przez Klienta zamdéwienia poprzez
formularz na Stronie lub poprzez mail. Sklep przyjmuje zamowienia przez cata dobe, we
wszystkie dni tygodnia. Sklep kontaktuje sie z Klientem bez niepotrzebnej zwtoki, przy czym
kontakt w soboty, niedziele i $wieta moze by¢ wydtuzony.

2. Przedmiotem sprzedazy w Sklepie sg produkty prezentowane na Stronie (dalej jako
,Produkty”), posrdd ktérych mogg znajdowac sie miedzy innymi:

a) szkolenia,

b) sesje mentoringowe,

c) warsztaty,

d) wykfady,

e) produkty cyfrowe (elektroniczne).

3. Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest:

a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

b) aktualna prawidtowo skonfigurowana przegladarka internetowa:
Chrome, Firefox, Safari, Edge lub Opera, z wiaczong obstugg JavaScript oraz
akceptowaniem plikéw cookies.

4. Zaleca sie, aby urzadzenie Klienta posiadato:

a) aktualny system operacyjny,
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b) oprogramowanie antywirusowe z aktualng bazg definicji wirusow.
Wszystkie ceny produktdw prezentowanych w Sklepie sg podane w ztotych polskich i stanowig
ceny brutto. Ptatnos¢ za Produkty dokonywana jest w ztotych polskich. Sprzedawca moze
organizowac promocje i udziela¢ rabatow.
Informacje podane przez Kupujgcego w toku sktadania zamdéwienia powinny by¢ prawdziwe,
aktualne oraz doktadne. Sklep zastrzega sobie mozliwo$s¢ odmowy realizacji zamdwienia
w przypadku, gdy podane dane sg na tyle niedokfadne, ze uniemozliwiajg kontakt z Klientem
i realizacje zamdwienia.
Poprzez ztozenie zamodwienia w Sklepie osoba fizyczna sktadajgca zamowienie w Sklepie
oswiadcza, ze posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Osoba fizyczna skfadajaca
zamoéwienie w imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej, ktérej przyznano zdolno$¢ prawng, oswiadcza, ze jest uprawniona do
reprezentowania tej osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej.
Zakup w Sklepie produktéw dokonywany jest na warunkach, wedle ceny oraz na podstawie
Regulaminu o tresci obowigzujgcej w chwili potwierdzenia przez Sklep przyjecia zamdwienia
do realizacji. Po tym momencie (to jest po otrzymaniu elektronicznego potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia) cena Produktu nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie. Powyisze
nie dotyczy sytuacji, gdy Strony zmodyfikujg zgodnie zamdwienie w toku jego realizacji.
Zamoéwienia sktadane sg bez zaktadania konta. W ztozenia zamodwienia Klient powinien
posiadac:
a) aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail) umozliwiajgcy odbiér wiadomosci,
b) mozliwos¢ odbierania wiadomosci e-mail zawierajgcych potwierdzenie ztozenia
zamoéwienia oraz informacje o jego realizacji.
Do korzystania z produktéw elektronicznych, w zaleznosci od ich rodzaju, jest konieczne
standardowe, ogélnodostepne oprogramowanie pozwalajgce na przegladanie lub odtwarzanie
okreslonego rodzaju plikéw takich jak PDF czy DWG. Jezeli powyzsze wymaga spetfnienia
dodatkowych wymogdw technicznych, informacja taka prezentowana jest w Sklepie w sposéb
widoczny dla Kupujgcego i pozwalajacy podja¢ decyzje w zakresie zakupu powyzszego.
W celu ztozenia zaméwienia Klient kontaktuje sie ze Sklepem poprzez formularz kontaktowy
na Stronie lub przez mail. Ztozenie przez Klienta zamdéwienia oznacza, ze akceptuje on
Regulamin oraz ze zapoznat sie z politykg prywatnosci. Strony ustalajg szczegdty realizacji
zamodwienia mailowo i/lub telefonicznie. Klient podaje dane niezbedne do realizacji
zamoéwienia (w tym poprawny i aktywny adres e-mail, na ktéry zostanie wystane potwierdzenie
zfozenia zamodwienia), jak rowniez przez optaceniem zamodwienia wskazuje, czy jako
przedsiebiorca ma otrzymac fakture.
Klient dokonuje zaptaty za Produkt przelewem tradycyjnym. Po zaksiegowaniu przez Sklep
ptatnosci Klient otrzymuje mailowo potwierdzenie przyjecia zamdéwienia do realizacji, co
stanowi moment zawarcia umowy z Klientem, na warunkach okreslonych niniejszym
Regulaminem.
Jezeli Klient nie otrzyma wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie zamowienia, zaleca sie:
a) sprawdzic folder ,,Spam” i ,Oferty”,
b) skontaktowad sie ze Sklepem.
Zasady realizacji zamowienia bedg wynikaty ze ztozonego zamdwienia i zawartej umowy. Po
przyjeciu zamowienia do realizacji Strony mogg ustali¢ dalsze szczegdly realizacji zamdwienia
w formie telefonicznie i/lub mailowo.
Produkty cyfrowe zostang dostarczone w sposob i w formacie wynikajgcym ze ztozonego
zamoéwienia (takim jak PDF czy DWG). Inne produkty zostang dostarczone w sposéb i na adres
wynikajgcy ze ztozonego zamdwienia, z zastrzezeniem dalszych ustaled zgodnie z pkt 14
powyzej.
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W ramach realizacji zamowien Sprzedawca moze wspodtpracowac z innymi podmiotami oraz
korzysta¢ z pomocy podwykonawcéw, co Kupujacy akceptuje.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdéwienia, w szczegélnosci gdy:

a) dane teleadresowe Kupujgcego sg na tyle nieprecyzyjne, ze uniemozliwiajg realizacje

zamowienia, lub

b) ptatnos¢ za zamdwienie nie zostata uiszczona.
W przypadku anulowania zaméwienia umowe z Klientem uwaza sie za niezawartg, za$
ewentualna pfatnosé podlega zwrotowi.
Sprzedawca wystawia faktury lub paragony fiskalne.
Za nieprawidtowosci wynikajgcego z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, w tym zwigzane
z dziataniem i funkcjonowaniem sprzetu komputerowego, facza internetowego oraz platform
internetowych, wtgczajac w to wszelkie przyczyny lezgce po stronie Kupujgcego lub wynikajgce
z sity wyzszej, Sprzedawca nie odpowiada.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenie nadzwyczajne, nagte, zewnetrzne,
zwane sita wyzszg, uniemozliwiajgce wykonanie zobowigzan wynikajgcych z umowy
z Kupujgcym, pozostajgce poza kontrolg Sprzedawcy, ktorych nie mégt przewidzie¢ w chwili
zawierania umowy, nawet przy dotozeniu szczegdlnej starannosci, w tym miedzy innymi:
dziatanie sit przyrody, stan wyjatkowy, stan wojenny, nowe ustawodawstwo lub decyzje
administracyjne, pandemie, dziatanie lub zaniechanie podmiotdw trzecich, w tym organdw
panstwowych. Wykonanie umowy z Kupujagcym moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu
o czas trwania takich zdarzen.

§3. Reklamacje

1.

Sprzedawca dostarcza produkty zgodne z zawartg z Kupujgcym umowg (tj. odpowiednia
umowa, w zaleznosci od jej charakteru, na przyktad umowag sprzedazy, umowag zlecenie lub
umowaq o dzieto).

Wobec Konsumentow Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowg
sprzedazy istniejgcy w chwili dostarczenia zamdwienia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej
chwili zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W przypadku umow zawieranych z Klientami niebedgcymi Konsumentami na podstawie art.
558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialnosé Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje wytgczona,
co taki Klient potwierdza, akceptujgc Regulamin i/lub sktadajgc zaméwienie.

Celem przyspieszenia rozpoznania reklamacji zaleca sie podanie przez Klienta w reklamacji (lub
odpowiednio dotgczenie, o ile dotyczy) w szczegdlnosci : (i.) opis stwierdzonej wady i date jej
stwierdzenia, (ii.) wskazanie, z ktérego uprawnienia Kupujgcy chce skorzysta¢, (iii.) danych
kontaktowych Kupujgcego, na ktdére Sprzedawca powinien odpowiedzie¢ na ztozonag
reklamacje, (iv.) dowodu zakupu zamdwienia podlegajgcego reklamacji Klienta, (v.)
dokumentacji potwierdzajgcej wade.

Wszelkie reklamacje Klient moze sktadaé w dowolnej formie, zgodnie z przepisami prawa.
Reklamacja moze byé miedzy innymi ztozona drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany
w niniejszym Regulaminie.

Zadania, o ktérych mowa powyzej, mogq zostaé zgtoszone z wykorzystaniem zgtoszenia
reklamacji stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Zatgcznik nr 1 do Regulaminu stanowi
jedynie wzér zgtoszenia reklamacyjnego i nie jest wigzacy dla Kupujacego.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje Konsumentow w terminie 14 dni i kazdorazowo informuje
Kupujacego o sposobie rozpatrzenia reklamacji zgodnie z przepisami prawa. Konsument moze
rowniez skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen za pomocy platformy ODR, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania



sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

8. Powyisze postanowienia mogg znalezé zastosowanie wobec przedsiebiorcow bedacych
konsumentami, na zasadach okreslonych przepisami prawa.

§4. Odstgpienie od umowy przyznane Konsumentom

1. Dlajednoznacznosci prawo odstgpienia od zawartej umowy nie przystuguje przedsiebiorcom.

2. Kupujacy bedacy Konsumentem, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe przy wykorzystaniu
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, moze, zgodnie z przepisami Ustawy o prawach
konsumenta, odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na
pismie w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej moze zosta¢ zrealizowane
z wykorzystaniem wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Zatacznik stanowi
jedynie wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy i nie jest wigzgcy dla Kupujacego.

4. Odstgpienie od umowy wymaga zachowania formy dokumentowe;.

5. W przypadku skutecznego odstgpienia przez Kupujacego od umowy Strony dokonujg zwrotu
Swiadczen na zasadach wynikajgcych z przepiséw prawa.

6. Powyzsze prawo odstgpienia nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow, o ktdrych
mowa w art. 38 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, w tym miedzy innymi (i.) zgodnie z jego
pkt 1) w odniesieniu do umdw o $swiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, (ii.) zgodnie z jego pkt
3) gdy przedmiotem sSwiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, lub (iii.)
zgodnie z jego pkt 13) w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zapfaty
ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,
a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktdrym mowa w art. 15 ust. 1i 2
albo art. 21 ust. 1 rzeczonej ustawy.

7. Kupujacy akceptuje, ze w razie zaistnienia jednej z przestanek wskazanych w art. 38 ust. 1
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta nie bedzie mégt skorzysta¢ z prawa
odstgpienia, o ktérym mowa powyze;.

8. Odpowiednie postanowienia dotyczgce odstgpienia mogg znalezé zastosowanie wobec
przedsiebiorcéw bedgcych konsumentami, na zasadach okreslonych przepisami prawa.

§5. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca. Zasady ochrony danych
osobowych okresla dokumentacja Sprzedawcy dotyczaca przetwarzania danych osobowych,
w tym dokument ,Polityka Prywatnosci” oraz ,Klauzula informacyjna”, zamieszczone na
Stronie.

2. Dane osobowe przekazywane przez Kupujacego w Sklepie podawane sg dobrowolnie, z tym
jednak zastrzezeniem, ze niepodanie informacji okreslonych przez Sklep jako obowigzkowe
uniemozliwia realizacje zaméwienia.

3. Sprzedawca podejmuje wszelkie mozliwe i nakazane odpowiednimi przepisami prawa srodki
techniczne i organizacyjne stuzgce ochronie danych osobowych Kupujgcego, w szczegdlnosci



zapobiegajace pozyskaniu i modyfikacji przez osoby nieupowaznione danych podawanych
podczas sktadania zamdwienia.

§6. Wtasnosé intelektualna

1.

Kupujacy akceptuje fakt, ze materiaty publikowane na Stronie Sklepu (w tym, ale nie wytgcznie,
zdjecia oraz koncepcja Strony) oraz Produkty stanowigce utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej jako: ,Ustawa”) polegaja
ochronie prawnej, w tym wynikajgcej z Ustawy.
Wszelkie prawa do (elementdw) Strony Sklepu, w szczegdlnosci majgtkowe prawa autorskie
do projektu graficznego Sklepu, prawa wifasnosci intelektualnej, prawa do nazwy Sklepu,
domeny, logotypdw, nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie
w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem lub za pisemng zgodg Sprzedawcy.
W odniesieniu do Produktow objetych Ustawg, ktore podlegajg sprzedazy zgodnie z trescig
niniejszego Regulaminu, Sprzedawca udziela licencji niewytgcznej, nieorganicznej czasowo
i terytorialnie, do takich produktéw, na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania oraz zwielokrotniania,

b) w zakresie modyfikacji, zmian i przerébek,
w celu zwigzanym z zakupem przez Kupujacego Produktu na wiasny uzytek osobisty lub
firmowy, co oznacza w szczegdlnosci zakaz dalszej odsprzedazy oraz zakaz udzielania dalszych
licencji. Sprzedawca informuje, ze (inny) zakres licencji moze wynikaé¢ z opisu Produktu,
przedstawionego przez Sklep, ktéry Klient zdecyduje sie zakupic.

§7. Newsletter

1.

Sprzedawca moze S$wiadczy¢ na rzecz uzytkownika Strony (w tym Kupujgcego) ustuge
bezptatnego Newslettera, polegajgcg na przesytaniu na podany adres e-mail informacji
dotyczacych: produktéw i ustug oferowanych w Sklepie, promociji, rabatéw i ofert specjalnych,
artykutéw, tresci edukacyjnych lub aktualnosci zwigzanych ze Sklepem. Korzystanie
z Newslettera odbywa sie wytgcznie na podstawie dobrowolnej zgody uzytkownika.

Do korzystania z Newslettera wymagane jest podanie poprawnego adresu e-mail,
potwierdzenie checi korzystania z Newslettera poprzez klikniecie w link aktywacyjny (double
opt-in) (o ile Sprzedawca go stosuje) oraz Akceptacja Regulaminu i zapoznanie sie z Polityka
prywatnosci.

Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowaé z otrzymywania
Newslettera. Rezygnacja nastepuje poprzez klikniecie w link ,wypisz sie” / ,unsubscribe”
znajdujacy sie w stopce kazdej wiadomosci Newslettera, lub przestanie stosownego zgdania
na adres e-mail Sprzedawcy. Rezygnacja jest skuteczna natychmiast i powoduje zakonczenie
Swiadczenia ustugi Newslettera.

§8. Postanowienia kornncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego. Dla Kupujgcego bedgcego Konsumentem zamieszkujgcego w panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej stosuje sie rdwniez wszelkie obowigzujgce przepisy ustawowe
tego panstwa.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym zostaje
poddane wifasciwym sgdom powszechnym zgodnie z postanowieniami odpowiednich
przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego. Klient bedacy
Konsumentem zamieszkujgcy w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej moze wszczgé
postepowanie przeciwko sprzedawcy przed sadem w panstwie siedziby Sprzedawcy, badz
przed sgdami wtasciwymi dla panstwa zamieszkania Konsumenta.



Ztozenie przez Klienta zamdwienia oznacza, ze akceptuje on niniejszy Regulamin.

Sklep ma prawo do zmiany Regulaminu. O wszelkich zmianach Sklep bedzie informowaéd
poprzez zamieszczenie informacji na stronie Sklepu, w przypadku uzytkownikéw zapisanych do
newslettera — w formie wiadomosci mailowej. Zmiany Regulaminu wejdg w zycie z uptywem
14 dni od poinformowania Kupujacego. W przypadku akceptacji zmian Regulaminu nie jest
wymagane podejmowanie przez Kupujgcego dodatkowych czynnosci. W przypadku braku
akceptacji zmian Regulaminu Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia, za$ Kupujacy
proszony bedzie o przestanie oswiadczenia w tym zakresie na powyziszy adres e-mail
Sprzedawcy.



Zatacznik nr 1 - Formularz reklamacji

(miejscowosd, data)
(imie, nazwisko i adres konsumenta)

REKLAMACIA
Dziatajgc w imieniu wtasnym sktadam reklamacje zwigzang z nabyciem Produktu ..........ccccuu..... , (brosze
doktadnie opisa¢ do jakiego produktu odnosi sie reklamacja), objetego zamdwieniem
........................................ (prosze podac numer zamdowienia), zakupionego w dniu ............ccceueu....... (Prosze
wskazac date).
Informuje, ze Produkt jest wadliwy. Uchybienie polega na .......c.ccccoecvuennnes (nalezy doktadnie wskazac

i opisac na czym polegaty uchybienia).

Opisane przeze mnie nieprawidtowosci potwierdzajg nastepujace dowody, ktére zatgczam do

NINIEJSZEZO PISMA wcvvvveeeere e (o ile to mozliwe, nalezy przedstawic¢ dowody, potwierdzajgce
nieprawidfowosci).
W zwigzku z powyzszym zgdam ........cccccevvecveiniennene (nalezy wskazac zgdanie).

(czytelny podpis konsumenta)



Zatacznik nr 2 - Formularz odstapienia

(miejscowos¢, data)

(imie, nazwisko i adres konsumenta)

ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Niniejszym oswiadczam, ze na podstawie art. 27 w zw. z art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta, w zwigzku z nabyciem Produktu ........................ (prosze doktadnie
opisac¢ produkt), objetego zamowieniem .........cccoeeeieinireeeeenene. (prosze podac¢ numer zamowienia)
Zdnia e (prosze wskazac date), niniejszym odstepuje od umowy zawartej na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

Jednoczesnie, w zwigzku z trescig art. 32 ust. 1 ustawy prosze o niezwtoczny, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego oswiadczenia, z zastrzezeniem wczes$niejszego zwrotu
przeze mnie przedmiotu zakupu, zwrot wszystkich dokonanych przeze mnie ptatnosci, tj. tacznie kwoty
............. zt (prosze wpisac kwote). Kwote te prosze mi zwrdcié ..........ceueu..... (prosze podac sposob
zwrotu, np. przelew, oraz dane potrzebne do dokonania zwrotu, np. nr rachunku bankowego).

(czytelny podpis konsumenta)



